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QMS-Apotheke 

 

 
 
 
    für 
 
 
 
die Führung Ihrer Apotheke, 
die Umsetzung der KVG- und LOA-Bestimmungen, 
den Nachweis der Qualität Ihrer Dienstleistungen. 
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Wieso QMS-Apotheke? 
 

 
•  Kontinuierliche Qualitätsentwicklung der individuellen 
 Dienstleistungen 
 

•   Rationalisierung und Optimierung der Ressourcen 
 

•   Praxisorientiertes Führungssystem 
 

•   Positionierung in Bezug auf die Konkurrenz und gegenüber 
 Markt  
 

•   Zufriedene und treue Kunden 
 

•   Motivation des Apothekenteams 
 

•   Erfüllung der KVG- und LOA-Bestimmungen über die 
 Qualität 
 

•   International anerkanntes Qualitätslabel (ISAS QMS-
 Pharma 2010) 
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Der Weg zu QMS-Apotheke 
 
Zeitachse Anfordern der Unterlagen bei pharmaSuisse 
 
- 8 Monate  Unterzeichnung und Rücksendung des Vertrages 
 

  Versand Qualitätsmanagementhandbuch QMS-  
  Apotheke (Login für Online-Version) durch   
  pharmaSuisse 
 
  Festlegung des Audittermins und Versand des   
  Vorauditformulars 
 

-1 Monat  Ausfüllen des Vorauditformulars und Information des  
  Apothekenteams über den Auditablauf 
 
 

0 Monate  
 
 
 

+2 Monate Eintreffen des Auditberichts 
 

  Registrierung der Apotheke bei ISAS und Verleihung  
  des Labels QMS-Apotheke (abhängig vom Resultat) 
 
  Umsetzung individueller Verbesserungsmassnahmen  
  und Test im Rahmen von 2 Mystery Shoppings 
 
+36 Monate   
 

1. Audit 

2. Audit 
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Der Vertrag QMS-Apotheke 

•  Für jedes Audit (alle 3 Jahre) wird ein neuer Vertrag ab-
geschlossen 
 
•  Im Auditpreis inbegriffen ist das Audit inkl. Auditbericht 
(inkl. Kundenzufriedenheitsanalyse), das Handbuch QMS-
Apotheke (bei 1. Audit) sowie das Label-Dienstleistungspaket 
QMS-Apotheke (inkl. Zertifikat, ISAS-Registrierung, 100 Flyer, 
Selbstklebeetiketten, 2 Mystery Shopping) 
 
•  In der Regel hat das Audit innerhalb von 8 Monaten nach der 
Vertragsunterzeichnung zu erfolgen. 
 
•  Der Versand des Auditberichtes hat bis spätestens 3 Monate 
nach erfolgtem Audit zu erfolgen. 
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Qualitätsmanagementhandbuch 
QMS-Apotheke 



8 

© Schweizerischer Apothekerverband   Societe Suisse des Pharmaciens   Societa Svizzera dei Farmacisti                Version 1.2, 
November 2009 

Was wird durchleuchtet? 

AUDIT 

Struktur 
(25%) 

Prozess  
(25%) 

Pharm. Dienstleistungen  
(50%) 

Unternehmens-
führung 

  Ressourcen 

Personal- 
management 

Personal- 
management 

  Ressourcen 

Rezeptvalidierung 

Pharmazeutische Behandlung 

Verhalten und 
Patienteninformation 

Unternehmens-
führung 

Kundenzufriedenheitsanalyse 
(über alle Gebiete) 
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Auditablauf (1/2) 
 
 
 
•  Dauer des Audits: ca. 7 Stunden 
 
•  Auditor erhält Vorauditformular der Apotheke 
 
•  Während des Audittages: Verteilen von 50 
Kunden- zufriedenheitsbögen 
 
•  Interviewteil (ca. 2-3 h): Befragung der 
verantwortlichen  Person (Verwalter), eines 
Apothekers und 1-2 Pharma- Assistentinnen 
(Kapitel 4.1 und 4.2) 
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Auditablauf (2/2) 
 

 
• Beobachtungsteil (restliche Auditzeit): jeweils 6-10 Fälle 
 pro Standard: 
  Kapitel 5.1: Rezeptvalidierung 
  Kapitel 5.2: Verlangen eines Produktes ohne Rezept oder 
 einer Beratung 
  Kapitel 5.3: Verhalten des Apothekerteams 
 
•  Nach dem Audit: evtl. kurzes allgemeines Feedback des 
 Auditors, detaillierter schriftlicher Auditbericht folgt nach  
 6-8 Wochen  
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Preise für pharmaSuisse-Mitglieder 

 
•  1. Audit (inkl. Handbuch, Auditbericht, Label QMS Pharma 
 2010):  sFr. 4‘650.- pro Apotheke (Gültigkeit 3 Jahre) 
 
 
•  Wiederholungsaudit (inkl. Auditbericht, Label QMS Pharma 
 2010): sFr. 4‘350.- pro Apotheke (Gültigkeit 3 Jahre) 
 
 
Ansprechperson   
Andrea Spicher, Koordinatorin QMS-Apotheke  
 
 
Telefon:  031 978 58 19 
Email:  qms@pharmasuisse.org 
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